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事业单位法人年度报告书
（  2015  年度）
	单 位 名 称
	崇信县福利服务中心


	法定代表人
	


国家事业单位登记管理局制
	《事业
单位
法人
证书》
登载
事项
	单位名称
	崇信县福利服务中心（崇信县老年福利院）

	
	宗旨和
业务范围
	收养“三无“（无劳动能力、无生活来源、无法定抚养人或赡养人）老年人、孤残儿童、精神病患者，并维护其合法权益，为他们提供养护、医疗、康复服务。同时为社会家庭提供有偿托管服务。 

	
	住    所
	甘肃省平凉市崇信县新西街66号

	
	法定代表人
	温正玺

	
	开办资金
	34（万元）

	
	经费来源
	财政补助（全额拨款）

	
	举办单位
	崇信县民政局

	资产
损益
情况
	净资产合计（所有者权益合计）

	
	年初数（万元）
	年末数（万元）

	
	33.6
	24.4

	网上名称
	崇信县福利服务中心.公益
	从业人数
	14

	对《条
例》和
实施细
则有关
变更登
记规定
的执行
情  况
	2015年度，我单位严格按照《事业单位登记管理暂行条例》及其实施细则中有关变更登记的规定，本年度无变更登记事项。

	开
展
业
务
活
动
情
况
	2015年度福利服务中心在县委，县政府的正确领导下，在县民政局的精心指导下，严格遵守本单位章程，积极践行服务遵旨，整体运行良好。 一是亲情关爱，创造优质服务。截止2015年底，共入住颐养人员37人。其中介助老人3位，介护老人34位；五保老人21人，三无老人1人，自费颐养老人15人。中心以“让老人满意，让家属放心”为服务目标，全心全意做好服务工作。护理人员严格执行护理工作流程和标准，保持居住环境干净、卫生、无异味，保证老人穿着整洁、整齐、保暖。对饮食服务，严把质量关，食品安全监管常抓不懈。购买食材力求做到物美价廉，食品来源可追溯、确保食品安全“零失误”。定期为老人开展形式多样的文化娱乐活动，加强对老人的心理关爱，丰富老人的文娱生活。确定县中医院为定点医疗机构，解决了颐养老人的就医问题。每位老人一生病都能得到及时治疗，每次就医住院都有工作人员全程陪护。 二是健全和完善各项制度。完善了职工基本行为准则、工作、会议、考勤、值班、绩效考核、各岗位职责等29项内部管理制度，汇编成《崇信县福利服务中心职工手册》。实现了用制度管人、管事的良好机制。本着科学优质高效的原则，重新制定了服务工作流程和标准。通过制度建设和规范化管理，进一步规范了服务行为和服务标准。 三是完善机制，建设高素质养老服务队伍。每周一定期开展政治理论和业务技能集中学习。要求全体牢记服务宗旨，强化服务意识，改进服务作风，提升服务质量，树立全心全意为入住老人服务的思想。为提高工作人员的素质和业务技能，先后组织13人次参加业务技能考试，有四人取得初级养老护理员资格，三人取得中级养老护理员资格，其他人员都取得了相关证书。不定期开展岗位练兵，不断提升整个团队的服务水平。 2015年福利服务中心各项业务工作成效显著，取得了一定的社会效益。但还存在入住率低，服务标准不高，缺乏品牌意识和创新意识的问题。下一步将强化内部管理，在管理和服务上创新，从软件上提高服务标准。多方筹措资金，加大设备设施投资力度，从硬件上提高服务水平和标准。加强宣传，不断打造优质养老服务品牌，吸引更多的“三无”和“空巢”老人入住，提高入住率。 


	相关资质认可或执业许可证明文件及有效期
	无

	绩 效 和
受奖惩及诉讼投诉情    况
	无

	接受捐赠
资助及使用 情 况
	无

	事业单位
委托意见
	  兹委托登记管理机关公示我单位年度报告书。
法定代表人：                    公章：
                             2016-03-28

	举办单位意见（含保密审查意见）
	情况属实。该年度报告书已经保密审查，可以向社会公示。


填表人： 杨涛  联系电话：15809335102  报送日期：2016年03月29日
