统一社会信用代码   
   1262272471029658X5   
事业单位法人年度报告书
（  2015  年度）
	单 位 名 称
	崇信县龙泉宾馆


	法定代表人
	


国家事业单位登记管理局制
	《事业
单位
法人
证书》
登载
事项
	单位名称
	崇信县龙泉宾馆

	
	宗旨和
业务范围
	负责机关接待工作。

	
	住    所
	崇信县锦屏镇西南路1号

	
	法定代表人
	刘飞

	
	开办资金
	201.9（万元）

	
	经费来源
	非财政补助（自收自支）

	
	举办单位
	崇信县人民政府办公室

	资产
损益
情况
	净资产合计（所有者权益合计）

	
	年初数（万元）
	年末数（万元）

	
	443.3
	443

	网上名称
	无
	从业人数
	12

	对《条
例》和
实施细
则有关
变更登
记规定
的执行
情  况
	2015年度，我单位严格按照《事业单位登记管理暂行条例》及其实施细则中有关变更登记的规定，本年度无变更登记事项。 

	开
展
业
务
活
动
情
况
	在2015年度工作中，我们重点抓了以下三方面的工作，一是着眼于星级服务，加强员工素质培训。培训是提高员工素质的有效手段，也是提高服务质量的基础工作，宾馆是一个人员流动性比较大的行业，尤其是餐饮服务员，素质较高的人才难以找到，素质低的人员难以满足宾馆高层次的需求，在实践中我们把加强员工培训与教育作为宾馆提高质量的关键抓手，各部门根据各自的工作特点经常组织内部培训、考核和技术比武，例如普通话培训、微笑服务、餐饮客房业务培训等，新老员工之间搞好传帮带，使新员工快速掌握服务技能。宾馆还采取走出去请进来的办法，派宾馆管理人员和部分员工赴平凉宾馆、静宁宾馆、庄浪紫荆宾馆和泾川温泉宾馆进行了参观学习，受训人员累计62人次。同时通过邀请平凉宾馆客房、餐饮有多年实践经验的专业人员进行了职业技能方面讲课，传授中式摆台、客房服务技能、礼仪礼节等方面知识，使宾馆26人掌握了基本技能，使星级饭店服务人员持证率达80％以上。这些措施不仅极大地调动了员工的工作积极性，而且进一步全面提高了宾馆的管理水平和服务质量。二是着眼于完善基础设施，加大硬件建设。今年宾馆积极向上汇报争取县政府的支持，累计投资40万元和自筹资金10万元对宾馆23间客房和会议室进行了改造装修，大厅、餐厅、餐具进行了更换，对宾馆楼顶进行了防漏水处理，对一到六楼用电管线进行了改造，在装修中突出绿色环保要求，在日常管理中倡导绿色设计、节能降耗、绿色消费的理念，不断完善节能减排方案，使年均节水、节电达到4．37％的硬性指标要求，进一步完善了节能长效机制。三是着眼于星级服务内涵，加大软件建设。我们坚持用制度管人管事，今年以来制定完善了各岗位职业，食品安全、卫生巡查、内部保安、员工奖罚等制度，在抓制度落实上，对管理人员进行了详细分工，做到责任到人到岗，增设了保卫部，实行了部门经理周值班制，负责每周经营、接待和员工管理等工作，加大了督查和落实。加大了员工的奖罚，实行了工效挂钩。同时积极参加神奇崆峒养生平凉宣传推介活动，积极开发当地名菜名品，研发了龙泉迎宾宴，荞面养生宴两大莱系。参与参加清水休闲山水龙泉旅游推介会，受到了来宾的一致好评。按照全市关于做好2012年星级饭店复核工作通知精神，我馆从八方面进行了自查，对必备项目中的突发事件应急预案和节能减排方案进行了完善，对设施设备规范逐项进行了检查，对环境进行了整治，对安全隐患进行了整改，对顾客的意见进行了整改，做到了宾馆星级服务名符其实。按照国家星级宾馆的标准要求和旅游业发展形势需要，我宾馆在经营管理方面还存在着三个方面的差距和不足，一是从硬件上看，设施陈旧简陋，条件比较差，不能很好地满足客人的需求；二是从软件看，员工的服务意识、质量意识、顾客导向意识淡薄，服务的质量和水平与现代化酒店服务相比还有很大的差距；三是从管理上看，由于宾馆管理人员没有接受过正规的培训，在内部管理上缺乏创新意识和竞争意识，这些直接影响了宾馆的经营效益。为了进一步提升宾馆的形象，提高规范化、标准化管理水平，我们要以这次复核为契机，从制度建设、员工培训、质量提升等方面入手，加大培训力度，加强管理，力争明年晋升为三星级旅游饭店。 


	相关资质认可或执业许可证明文件及有效期
	无

	绩 效 和
受奖惩及诉讼投诉情    况
	无

	接受捐赠
资助及使用 情 况
	无

	事业单位
委托意见
	  兹委托登记管理机关公示我单位年度报告书。
法定代表人：                    公章：
                             2016-03-22

	举办单位意见（含保密审查意见）
	情况属实。该年度报告书已经保密审查，可以向社会公示。


填表人： 朱子宇  联系电话：15097053626  报送日期：2016年03月30日
